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. Introduction

Dans un contexte économique mondial marqué par la mondialisation, I’intensification
de la concurrence et I’évolution rapide des technologies, les organisations sont contraintes de
repenser leurs modes de gestion afin d’améliorer leur performance. Le capital humain,
longtemps considéré comme un simple facteur de cot, est aujourd’hui reconnu comme un
levier stratégique fondamental de compétitivité et de développement (Becker, 1964; Schultz,
1961). Une main-d’ceuvre qualifiée, motivée et bien formée constitue un atout essentiel tant
pour les entreprises privees que pour les administrations publiques (Peretti, 1991).

Sur le plan macroéconomique, le développement du capital humain est étroitement lié a la
mobilisation efficace des ressources fiscales. Les recettes fiscales permettent aux Etats de
financer les secteurs-clés tels que 1’éducation, la santé et les infrastructures, qui sont eux-
mémes des moteurs du développement du capital humain (Cottarelli, 2011). Inversement,
une population instruite et en bonne santé contribue a une économie plus productive et a une
base fiscale plus large, favorisant ainsi une augmentation durable des recettes publiques. Il
existe donc une relation circulaire entre capital humain, performance économique et
mobilisation des revenus fiscaux (Lucas, 1988; Romer, 1990).

Dans les pays en développement, et particulierement en République Démocratique du Congo
(RDC), la mobilisation des recettes fiscales demeure un défi majeur. Les régies financieres,
notamment la Direction Générale des Imp6ts (DGI) et ses structures provinciales, sont
appelées a jouer un role central dans le financement des politiques publiques et la réduction
de la pauvreté (Banque Mondiale, 2024). Toutefois, 1’efficacité de ces institutions dépend
largement de la qualité de leurs ressources humaines, de leur niveau de professionnalisation
et de la pertinence des politiques de gestion des ressources humaines mises en place
(Armstrong, 2020).

C’est dans ce contexte que s’inscrit la présente étude, qui analyse l’impact de la
professionnalisation des agents de la DPI Nord-Kivu par la formation et son impact sur la
mobilisation des recettes fiscales a la Direction Provinciale des Impots du Nord-Kivu
(DPI/NK) allant de la période 2017-2021. L’objectif est de comprendre dans quelle mesure

une formation professionnelle adaptée et orientée vers le développement des compétences
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pratiques peut améliorer I’efficacité des agents fiscaux dans 1’accomplissement de leur
mission de collecte des imp0ts (Cohen, 1998 ; Sekiou et al., 2004).

La revue de la littérature met en évidence le rdle déterminant de la formation professionnelle
dans I’amélioration de la performance organisationnelle. Plusieurs études, tant au niveau
national qu’international, montrent que la formation constitue un investissement stratégique
permettant aux agents de s’adapter aux évolutions technologiques, d’améliorer leurs
compétences et d’accroitre leur productivité (Candau, 1997; Peretti, 1991). Toutefois, peu de
travaux se sont intéressés spécifiquement au lien entre la professionnalisation de la formation
des agents de DGI et la mobilisation des recettes fiscales, en particulier dans le contexte
congolais ; ce qui justifie I’intérét scientifique et pratique de cette recherche (Durkheim,
1922; Sen, 1999).

La problématique de cette étude repose sur le constat que la RDC affiche un faible indice de
capital humain, évalué a 0,37 selon la Banque mondiale (2024) ; ce qui limite le potentiel de
performance de son administration publique, y compris des régies financieres. Le déficit de
formation professionnelle, I’insuffisante adéquation entre formation et besoins du marché du
travail, ainsi que des facteurs institutionnels tels que la corruption, 1’insécurité et I’incivisme
fiscal, compromettent 1’efficacité de la mobilisation des recettes (Cottarelli, 2011; World
Bank, 2022).

Dés lors, la question centrale de cette recherche est de savoir, dans le cadre de la
professionnalisation, comment la formation des agents des régies financiéres peut contribuer
a ameliorer la mobilisation des recettes fiscales en RDC, et plus spécifiquement a la
DPI/Nord-Kivu. Pour répondre a cette question, dans le cadre de la professionnalisation,
I’étude s’appuie sur ’hypothése selon laquelle la formation, combinée a une meilleure
gestion des ressources humaines et a une bonne gouvernance fiscale, aurait un impact positif
sur la mobilisation des recettes fiscales (Armstrong, 2020; Becker, 1964). L’étude vise
globalement a évaluer cet impact, et plus spécifiquement a analyser 1’amélioration des
compétences des agents, I’augmentation de leur productivité et la mobilisation des recettes

fiscales a la DPI/Nord-Kivu dans I’exercice de sa mission.
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L’objectif poursuivi dans cette étude, d’une maniere générale consiste a vérifier I’'impact de
la formation des Agents des régies financiéres sur la mobilisation des recettes fiscales a la
DPI/Nord-Kivu.
De fagon spécifique, les objectifs suivants ont été poursuivis:
- Evaluer comment une formation de qualité en gestion de ressources humaines peut
améliorer les compétences des employés et des gestionnaires a la DPI Nord-Kivu ;
- Analyser comment une meilleure formation des agents peut accroitre la productivité
des employés a la DPI Nord-Kivu ;
- Dégager les contraintes auxquels se heurte la DPI Nord-Kivu pour maximiser les
recettes fiscales ;

- Proposer quelgues stratégies pour parrer aux contraintes rencontrées par la DPI-NK

1. Meéthodologie

Avant la création de la Direction Provinciale des Imp6ts du Nord-Kivu, le service des
impdts relevait entiérement de la tutelle du ministére des finances a travers une direction
placée sous I’autorité directe du secrétaire général aux finances et budget. Ce dernier exergait
le pouvoir sur la Direction des imp6ts au méme titre que toutes les autres directions en matiere
de recrutement et de la situation des agents en cours de carriere. L’organisation
administrative de la direction des impodts était définie par I’ordonnance n°82/027 du
19/03/1982 (ordonnance-loi n°88-039 du 10 mars 1988, revue par 1’ordonnance-loi
n°017/2003 du 2 mars 2003).

La recherche adopte une approche mixte combinant méthodes qualitatives et
quantitatives. L’approche qualitative permet de comprendre le contexte et la perception des
agents a travers 1’observation, les entretiens individuels et les groupes de discussion (Patton,
2015). L’approche quantitative repose sur la collecte et I’analyse des données chiffrées afin
d’évaluer D’effet des facteurs de formation et de gestion des ressources humaines sur la
mobilisation des recettes fiscales (Bryman, 2016).

La population cible comprend les 350 agents de la DPI/NK, répartis sur différents

services et niveaux hiérarchiques. Un échantillon de 92 agents a été sélectionné selon un
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échantillonnage aléatoire simple, garantissant la représentativité tout en tenant compte des
contraintes de temps et de sécurité (Yamane, 1967).
Les données ont été collectées a 1’aide de plusieurs instruments :
e UN questionnaire structuré, pour mesurer la perception des agents sur la formation,
la motivation et les conditions de travail (Dillman et al., 2014) ;
o des entretiens semi-directifs, pour approfondir la compréhension des pratiques de
gestion et des défis rencontrés ;
e une observation directe, pour évaluer les ressources matérielles et les pratiques
opérationnelles ;
« une analyse documentaire, pour compléter les informations sur les recettes fiscales

et les politiques de formation (Kothari, 2004).

Les données quantitatives ont été traitées a 1’aide des logiciels SPSS et EViews. Les
analyses comprenaient des statistiques descriptives (moyennes, fréquences) et inférentielles,
notamment le test du Khi-deux et la régression linéaire multiple pour évaluer I’effet des
variables indépendantes sur le recouvrement des recettes fiscales (Field, 2018).

Les données qualitatives issues des entretiens et de I’observation ont été codées et analysées
thématiquement afin d’identifier les tendances, les obstacles et les leviers d’amélioration
(Braun & Clarke, 2006).

La fiabilité et la validité des résultats ont été assurées par la triangulation des
méthodes, la diversité de 1’échantillon et le respect des protocoles d’analyse. La rigueur
méthodologique garantit la crédibilité des conclusions et leur pertinence pour les décideurs
et gestionnaires de la DPI/NK (Lincoln & Guba, 1985).

I1l.  Résultats

Cette partie présente les résultats de I’enquéte et des données récoltées aupres des services

spécialisés de la DPI-Nord-Kivu, en rapport a notre sujet de recherche.
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Graphique 1. Moyens utilisés par les agents de la DPI pour se former
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Source : Analyse des données de notre enquéte sur SPSS 23.0

Il ressort de ce tableau que les agents de la DPI/Nord-Kivu participent a différents types
de formations. Ainsi, 64,3% d’agents participent a des ateliers écoles, 20% d’agents
participent aux cours magistraux, 14,3% se forment grace aux rotations des postes, 11,4%
participent aux discussions de groupes pour se former et 8,6% citent les stages comme moyen
de formation.

Graphique 2. Etablissement d’une analyse des besoins en formation avant celle-ci
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De ce graphique, il ressort que 64 agents, soit 90%, affirment qu’il s’organise des

analyses des besoins en formation au sein de la DGI/Nord-Kivu avant que celle-ci n’ait lieu.

Tableau 1. Analyse de formation faite DPI-NK

Formationdesagents  Fréquence  Pourcentage
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Analyse de capacité des agents 48 75
Analyse de pyramide d’age 2 3,1
Analyse de besoin de formation 14 21,9
Total 64 100

Source : Analyse des données de notre enquéte sur SPSS 23.0

Il ressort de ce tableau que la majorité, soit 75% d’agents affirment que I’analyse des
besoins en formation porte sur les capacités des agents, 21,9% parlent d’analyses de besoin
en formation et 3,1% parlent de I’analyse de la pyramide d’age.

Tableau 2. Moments de formations au sein de la DPI1/Nord-Kivu

Trimestriel 1 1%
Semestriel 1 1%
Apres une année 2 3%
Chague fois qu'il y a nécessité de former 63 94%
Total 67 100%

Source : Analyse des données de notre enquéte sur SPSS 23.0

Ce tableau renseigne que la majorité, soit 94% des agents enquétés participent a des
formations ou se forment chaque fois que c’est nécessaire, 3% se forment aprés chaque
année, un agent affirme qu’il se forme semestriellement et un autre se forme
trimestriellement.

Tableau 3. Objectifs placés dans la formation

Intégrer un emploi a I'organisation 70 9 13%
Améliorer son rendement 70 56 80%
Le permet d'accéder a des fonctions de responsabilité 70 18 26%
Autres 70 4 6%
Sécuriser I'employé 70 3 4%

Source : Analyse des données de notre enquéte sur SPSS 23.0

Il ressort de ce tableau que la majorité, soit 80% des agents participent a des formations
pour améliorer leurs rendements, 26% pour accéder a des fonctions de responsabilité, 13%
pour intégrer un emploi spécifique dans 1’organisation, 6% pour d’autres motifs non-spécifiés

et 4% pour sécuriser leur emploi.
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Au cours de I’année 2021, la situation a mieux évolué qu’en 2020. En effet, les recettes
sont réparties en hausses, ¢’est-a-dire : 40 725 789 455 Fc alors que les assignations étaient
de 37 903 330 721 Fc. Ce qui indique un taux de réalisation de 107,45%. Notons qu’entre
Septembre et Novembre, les recettes n’étaient pas trés €loignées les unes des autres et ont,
chaque fois, dépassé les assignations. Notons que c’est au mois de Février que les recettes
étaient plus faibles (2,06.10° Fc). En outre, la courbe tend a montrer que les recettes vont en

augmentant depuis les mois de Juin.

Tableau 4. Evolution des Recettes fiscales et Prévisions aa la DPI-NK

2017 20132270519 21018891678 -886621159 95,78
2018 25740265596 27017625610 -1277360014 95,27
2019 33249242222 32220294043 1028948179 103,19
2020 38739476751 51191315676 -12451838925 75,68
2021 40725789455 37903330721 2822458734 107,45
Total 158587044543 169351457728 10764413185 106,8

Source : Rapport DGI/Nord-Kivu 2017 a 2021

Il ressort de ce tableau que les assignations budgétaires de ces cing années retenues
dans notre étude se lévent a 158 587 044 543,00 Fc contre de 169 351 457 728,00 Fc, ce qui
donne un écart positif de 10 764 413 185,00 Fc, c’est a dire un taux d’exécution pour ces
cing années successives de 106,8%. Ceci implique que durant les cing années sous examens,
la DGI/Nord-Kivu a contribué efficacement a la réalisation des recettes fiscales en province

du Nord-Kivu en particulier et en RDC en générale.

Tableau 5. Evolution des Recettes fiscales avant formation a la DPI-NK

Recettes avant | Réalisation
Formation %
2017 | 21.018.891.678 | 20.132.270.519 95,78
2018 | 27.017.625.610 | 25.740.265.596 95,27
2020 | 51.191.315.676 | 38.739.476.751 75,68

Année Prévision

Le tableau 5 montre I’évolution des recettes fiscales mobilisées par la DPI-NK avant

la formation des agents. En 2017 et 2018, les taux de réalisation des recettes atteignent
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respectivement 95,78 % et 95,27 %, ce qui traduit une performance globalement satisfaisante
et une bonne capacité de l'administration & atteindre ses objectifs budgétaires.

Cependant, en 2020, le taux de réalisation chute a 75,68 %, révélant une baisse
importante de la performance fiscale. Cette contre-performance peut étre attribuée a plusieurs
facteurs tels que I'insécurité, la fraude fiscale, les difficultés économiques et les insuffisances
des capacités techniques des agents avant leur professionnalisation.

Dans I'ensemble, ces résultats montrent que, malgré des performances relativement
bonnes avant la formation, la mobilisation des recettes fiscales demeurait confrontée a des
contraintes qui limitaient I'atteinte optimale des objectifs fiscaux, justifiant ainsi la nécessité
du renforcement des compétences des agents.

Tableau 6. Evolution des Recettes fiscales aprés formation a la DPI-NK

Année | Prévision Recettes apreés | Réalisation
Formation en %
2019 | 32.220.294.043 | 33.249.242.222 | 103,19
2021 | 37.903.330.721 | 40.725.789.455 | 107,45

Le tableau 6 présente I’évolution des recettes fiscales mobilisées par la DPI-NK apres la
formation des agents. Les résultats montrent une amélioration significative des performances
fiscales. En 2019, les recettes réalisées s’élévent a 33.249.242.222 FC pour une prévision de
32.220.294.043 FC, soit un taux de réalisation de 103,19 %. De méme, en 2021, la DPI-NK
a mobilisé 40.725.789.455 FC contre une prévision de 37.903.330.721 FC, représentant un
taux de réalisation de 107,45 %.

Ces résultats indiquent que les recettes effectivement collectées ont dépassé les prévisions
budgétaires apres la formation des agents. Cette performance témoigne de I’impact positif du
renforcement des compétences professionnelles sur I’efficacité du recouvrement fiscal, la
productivité des agents et 1’atteinte des objectifs institutionnels.

Dans I’ensemble, ce tableau met en évidence que la professionnalisation des agents a
contribué a I’amélioration de la mobilisation des recettes fiscales au sein de la DPI-NK,
confirmant 1’importance de I’investissement dans le capital humain pour accroitre la

performance de I’administration fiscale.
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» Corrélation entre la professionnalisation par la formation et la mobilisation des
recettes

Résultat du calcul
Le coefficient de corrélation de Bravais-Pearson est :

r=0,737r =0,737r=0,737

Interprétation

La valeur obtenue (r = 0,737) indique une corrélation positive forte entre la

professionnalisation des agents par la formation et la mobilisation des recettes fiscales.
Cela signifie que :

« lorsque le niveau de professionnalisation augmente, les performances de mobilisation
des recettes tendent également a augmenter ;

o les années ayant bénéficié de la formation présentent des taux de réalisation
supérieurs a ceux observes avant la formation ;

o la formation apparait comme un facteur important d'amélioration de I'efficacité du

recouvrement fiscal.

Professionnalisation et mobilisation des recettes fiscales

o o
o vl
1 1
L

Taux de réalisation (%)
[+2]
w
1

80 1

751 ¢

T T
Avant formation Apres formation
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V. Discussion

La littérature distingue plusieurs modeles de transition formation-emploi qui mettent en
évidence l'influence des politiques de formation sur la performance professionnelle,
I'insertion dans I'emploi et la cohésion sociale (OECD, 2019 ; Bell & Blanchflower, 2018).
Ces modeles permettent également de comprendre comment le renforcement des
compétences peut améliorer la productivité des organisations publiques et priveées.

Le modeéle japonais repose sur I'emploi a vie et sur un investissement soutenu dans la
formation interne, favorisant la fidélisation des travailleurs, la transmission des compétences
et I'amélioration continue de la performance organisationnelle (Dore, 1986). Le modeéle
allemand, fondé sur I'alternance entre la formation théorique et la pratique professionnelle,
assure une adéquation étroite entre les compétences acquises et les besoins du marché du
travail, ce qui améliore considérablement I'efficacité des travailleurs (Euler, 2013). Quant au
modéle francais, il privilégie davantage la qualification scolaire, tandis que le modéle
américain met l'accent sur la formation continue afin de maintenir I'employabilité des
travailleurs dans un environnement économique en constante évolution (Noe, 2017 ;
Carnevale et al., 2018).

Les résultats obtenus dans cette étude s'inscrivent dans cette logique théorique. En effet,
I'analyse des recettes fiscales avant et apres la formation des agents de la DPI/Nord-Kivu
révele une amélioration significative de la mobilisation des recettes apres les actions de
professionnalisation. Les taux de réalisation des recettes, qui étaient inférieurs aux prévisions
avant la formation (95,78 % en 2017 ; 95,27 % en 2018 ; 75,68 % en 2020), deviennent
supérieurs aux objectifs fixés apres la formation (103,19 % en 2019 et 107,45 % en 2021).
Par ailleurs, 1’analyse statistique fondée sur le coefficient de corrélation linéaire de Bravais-
Pearson a mis en évidence une corrélation positive forte (r = 0,737) entre la
professionnalisation des agents par la formation et la mobilisation des recettes fiscales. Ce
résultat démontre qu’a mesure que les compétences techniques et opérationnelles des agents
sont renforcées grace a la formation, les performances de recouvrement fiscal tendent
également a s’améliorer. Les taux de réalisation observés apres la formation, supérieurs a
ceux enregistrés avant celle-ci, illustrent I’impact favorable du développement des capacités

professionnelles sur I’efficacité de ’administration fiscale. Ainsi, les résultats de cette étude
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corroborent les travaux de Becker (1964) et de Schultz (1961), selon lesquels
I’investissement dans le capital humain constitue un facteur essentiel d’amélioration de la
productivité, de la performance organisationnelle et de la mobilisation des ressources
publiques.

Toutefois, malgré les progres observeés, certaines contraintes continuent d'affecter I'efficacité
de la mobilisation des recettes fiscales. Parmi celles-ci figurent I'incivisme fiscal, la fraude,
I'insécurité persistante dans la province du Nord-Kivu ainsi que certaines insuffisances
organisationnelles. Ces facteurs peuvent limiter les effets positifs de la formation et
nécessitent des mesures complémentaires portant notamment sur l'amélioration des
conditions de travail, le renforcement de la gouvernance fiscale et la digitalisation des
procédures administratives.

En définitive, les résultats de cette étude confirment que la professionnalisation des agents a
travers la formation constitue un facteur essentiel d'amélioration de la performance fiscale.
La forte corrélation observée entre les recettes avant et aprés la formation renforce
I'nypothese selon laquelle le développement du capital humain représente un levier
stratégique pour accroitre durablement les recettes publiques et améliorer l'efficacité des

administrations fiscales en République Démocratique du Congo.
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Conclusion

La présente étude avait pour objectif d’analyser I’impact de la professionnalisation des agents
de la Direction Provinciale des Impdts du Nord-Kivu (DPI/NK) a travers la formation sur la
mobilisation des recettes fiscales durant la période de 2017 a 2021. En s’appuyant sur une
approche méthodologique mixte combinant des analyses qualitatives et quantitatives, cette
recherche a permis de mettre en évidence plusieurs résultats significatifs tant sur le plan
théorique que pratique.

Les résultats obtenus démontrent que la formation professionnelle constitue un facteur
déterminant dans I’amélioration des performances des agents fiscaux. Les différentes formes
de formation mises en ceuvre au sein de la DPI/NK, notamment les ateliers pratiques, les
cours magistraux, les discussions de groupe et les stages, ont contribué au renforcement des
compétences techniques et administratives des agents. Cette amélioration des capacités
professionnelles s’est traduite par une meilleure efficacité dans le recouvrement des recettes
fiscales.

L’analyse des données financiéres révele une progression notable des performances apres la
formation. Alors que les taux de réalisation des recettes fiscales avant la formation
demeuraient inférieurs aux prévisions budgétaires, les années ayant suivi la
professionnalisation des agents ont enregistré des taux de réalisation supérieurs aux objectifs
assignés. Cette évolution positive témoigne de I’'importance du développement du capital
humain dans 1’amélioration de la performance des administrations publiques.

L’analyse statistique réalisée a 1’aide du coefficient de corrélation linéaire de Bravais-
Pearson révele une corrélation positive forte (r = 0,737) entre la professionnalisation des
agents par la formation et la mobilisation des recettes fiscales. Cette relation positive indique
que D’amélioration des compétences professionnelles des agents est associée a une
progression des performances de recouvrement fiscal au sein de la Direction Provinciale des
Imp0Ots du Nord-Kivu.

Sur le plan théorique, cette recherche contribue a enrichir les connaissances relatives aux
liens entre la professionnalisation, le capital humain et la performance fiscale dans les

administrations publiques des pays en développement. Elle confirme également les postulats
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des théories du capital humain et de la croissance endogene développées notamment par
Lucas (1988) et Romer (1990), qui soulignent le role stratégique des compétences dans la
création de valeur et I’amélioration des performances institutionnelles.

Toutefois, malgré les progres observés, plusieurs défis continuent d’entraver 1’efficacité
optimale de la mobilisation des recettes fiscales. Parmi ceux-ci figurent I’incivisme fiscal, la
fraude, I’insécurité persistante dans la province du Nord-Kivu, certaines insuffisances
organisationnelles ainsi que les limites liées aux ressources mateérielles et technologiques.
Ces contraintes démontrent que la formation, bien qu’essentielle, doit étre accompagnée
d’autres réformes structurelles pour produire des résultats durables.

Au regard des résultats obtenus, plusieurs recommandations peuvent étre formulées. Il
convient notamment de renforcer les programmes de formation continue adaptés aux besoins
opérationnels des agents, d’améliorer les mécanismes de gestion des carriéres fondés sur les
compétences, de renforcer la motivation du personnel a travers de meilleures conditions de
travail, de promouvoir davantage le civisme fiscal auprés des contribuables et d’accélérer la
digitalisation des procédures fiscales afin de réduire les risques de fraude et d’améliorer la
transparence administrative.

Pour les recherches futures, il serait pertinent d’étendre cette étude a d’autres provinces et
régies financiéres de la République Démocratique du Congo afin de comparer les résultats
obtenus dans différents contextes institutionnels. Il serait également intéressant d’intégrer
des indicateurs complémentaires relatifs a la gouvernance, a la digitalisation fiscale et a la
satisfaction des contribuables afin de mieux comprendre les facteurs influencant la
performance fiscale.

En définitive, la professionnalisation des agents a travers la formation apparait comme un
levier stratégique majeur pour renforcer 1’efficacité de la DPI/Nord-Kivu et, plus largement,
celle des administrations fiscales de la Républigue Démocratique du Congo.
L’investissement dans le capital humain, associé a une gouvernance efficace, a une gestion
moderne des ressources humaines et a I’utilisation des technologies numériques, constitue
une voie privilégiée pour assurer une mobilisation durable des recettes publiques et

contribuer au développement économique et social du pays.
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