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l. Introduction

Dans de nombreux contextes urbains des pays en développement, I’accés aux services
financiers formels demeure limité pour une grande partie de la population, en raison des
exigences administratives, des colts élevés et de I’insuffisance de I’offre bancaire adaptée
aux réalités socio-économiques locales. Dans ce contexte, le secteur financier informel,
entendu comme 1’ensemble des mécanismes d’épargne, de crédit et de transfert de fonds
opérant en dehors du cadre réglementaire officiel, s’impose comme une alternative
fonctionnelle. Fondé sur des relations de proximite, de confiance et de réciprocité, il
englobe notamment les tontines, les associations rotatives d’épargne et de crédit, les préts
interpersonnels, les mutuelles locales et d’autres formes de solidarité financiére
(Aryeetey, 2008). Ces dispositifs permettent de pallier les défaillances du systéme formel

en facilitant ’acces aux ressources financieres pour des populations souvent exclues.
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En effet, la théorie de 1’économie informelle soutient que I’essor de ces mécanismes
résulte de I’incapacité du secteur formel a satisfaire efficacement les besoins financiers
des ménages. Face aux contraintes institutionnelles et économiques, les individus
développent des stratégies alternatives plus flexibles, caractérisées par une faible
exigence de garanties et une grande accessibilité. Ainsi, le recours a la finance informelle
constitue-t-il une réponse pragmatique aux imperfections du marché financier formel,
tout en favorisant une certaine inclusion économique (Demirglic-Kunt & Klapper, 2012).
Toutefois, cette accessibilité s’accompagne de limites importantes, notamment en termes
de sécurité des fonds, de transparence et de protection des usagers, ce qui peut engendrer
des risques accrus et accentuer les inégalités économiques (Beck et al., 2007).

Par ailleurs, les études empiriques montrent que les mécanismes financiers informels
jouent un rédle significatif dans 1’amélioration des conditions socio-économiques des
populations, en particulier a travers la mobilisation de 1’épargne, 1’acces au crédit et le
financement des activités génératrices de revenus. Les ROSCA(Rotating Savings and
Credit Associations, c¢’est-a-dire des associations d’épargne et de crédit tournant) et
autres structures communautaires contribuent a renforcer 1’autonomie financiere des
membres, notamment des femmes, des petits commercants et des agriculteurs, tout en
consolidant les liens sociaux et la résilience face aux chocs économiques (Bouman, 1995
; Ellis, 2000 ; Kazadi et al., 2021). En outre, ces mécanismes participent a I’accumulation
du capital et au développement des initiatives locales, bien qu’ils restent insuffisamment
intégrés aux politiques publiques (Balkenhol, 1996).

Cependant, malgré ces avantages, le secteur financier informel présente des risques non
négligeables liés notamment a I’absence de régulation, aux taux d’intérét élevés pratiqués
par certains préteurs et a la vulnérabilité des épargnants. La gestion des risques constitue
des lors un enjeu central pour ces structures, qui recourent a des mécanismes tels que la
méthode des 5C(Character (caractére de I’emprunteur), Capacity (capacité de
remboursement), Capital (ressources propres), Collateral (garanties) et Conditions
(contexte économique), 1’évaluation qualitative et la pression sociale pour limiter les
défauts de remboursement (Altman & Saunders, 1998 ; Seibel, 1996). La performance et
la durabilité de ces systémes reposent ainsi sur un équilibre entre accessibilité financiere

et maitrise des risques.
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En République Démocratique du Congo, et particulierement dans la province du Nord-
Kivu, la situation économique et sécuritaire renforce la dépendance des ménages vis-a-
vis du secteur financier informel. La ville de Goma, marquée par des conflits armés
récurrents, une instabilité économique et une faible bancarisation, constitue un terrain
propice a I’expansion de ces pratiques. L’¢loignement des institutions bancaires, la
pauvreté, le manque de documents administratifs et la méfiance envers les institutions
formelles expliquent en grande partie cette dynamique. Deés lors, la finance informelle
apparait comme un levier essentiel de survie économique pour de nombreux ménages,
bien qu’elle expose ces derniers a des risques financiers importants.
Ainsi, au regard de ces constats, plusieurs interrogations se dégagent : quel est I’effet de
la participation au secteur financier informel sur les conditions socio-économiques des
ménages a Goma ? Dans quelle mesure le niveau d’épargne au sein de ces structures
influence-t-il le bien-étre des membres ? L’accés au crédit informel contribue-t-il
réellement a une amélioration durable des conditions de vie ? Quelles sont, enfin, les
limites et les risques associées a ces mécanismes dans un contexte de faible régulation ?
Au regard de ce qui précede, la présente étude se propose d’évaluer I’impact du secteur
financier informel sur les conditions socio-économiques des ménages dans la ville de
Goma. De maniére spécifique, il sera question :
e d’analyser I’influence de I’appartenance au secteur financier informel sur les
conditions de vie des ménages ;
o d’évaluer I’effet du niveau d’épargne sur le bien-étre socio-économique des
membres ;
e d’examiner I'impact de 1’accés au crédit informel sur 1’amélioration des
conditions socio-économiques ;
e d’identifier les risques et limites liés au fonctionnement du secteur financier
informel.
Partant de ces objectifs, 1’étude s’articule autour de I’hypothése selon laquelle le secteur
financier informel exerce un effet significatif sur les conditions de vie des ménages a
Goma, a travers 1’accés a I’épargne et au crédit, bien que cet effet puisse étre atténué par

les risques inhérents a I’absence de régulation et a la fragilité institutionnelle.
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1. Meéthodologie

La présente étude vise a analyser les effets du secteur financier informel sur
I’amélioration des conditions de vie des membres dans la ville de Goma. Elle s’inscrit
dans une approche explicative selon laquelle la variation d’une ou de plusieurs variables
explicatives (Xi) entraine une variation des conditions de vie (Y). Ainsi, si une variation
AX entraine une variation AY, alors les conditions de vie peuvent-elles étre considérées
comme une fonction des variables explicatives, soit : Y = f(Xi).

Dans ce cadre, la variable dépendante (YY) correspond aux conditions socio-économiques
des membres. Elle est influencée par plusieurs variables indépendantes liées au secteur
financier informel, notamment : la participation a une tontine ou association d’épargne,
I’acces au crédit informel, le niveau d’épargne, la fréquence de contribution, le montant
des credits recus, ainsi que des variables socio-économiques telles que le revenu du
ménage, le niveau d’éducation, la taille du ménage, I’acces aux services sociaux (eau,
électricité, santé) et 1’usage des technologies de I’information et de la communication
(TIC).

La collecte des données a été réalisée a travers une enquéte de terrain a I’aide d’un
questionnaire structuré administré aux membres. Les entretiens ont été menés
principalement auprés des membres, considérés comme les mieux informés sur les
réalités économiques et sociales du secteur. Les données collectées ont fait 1’objet d’un
contr6le de cohérence avant leur exploitation afin de garantir leur fiabilité. Les
questionnaires comportaient plusieurs rubriques, notamment : I’identification de
I’enquété (age, sexe, niveau d’instruction), les caractéristiques socio-économiques du
ménage, la participation au secteur financier informel (type de structure, accés au crédit,
niveau d’épargne), ainsi que les conditions de vie des membres. L’enquéte proprement
dite s’est déroulée sur une période d’un mois. La population-cible spécifique se limite
aux individus effectivement engagés dans des activités économiques et participant aux
mécanismes financiers informels.

Les criteres d’inclusion comprenaient : étre membre d’une organisation de finance
informelle et étre disponible pour répondre au questionnaire, que ce soit en présentiel ou
en ligne. Les individus ne remplissant pas ces critéres ont été exclus, garantissant ainsi la

pertinence et la représentativité des répondants pour 1’objectif de I’étude.
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L’échantillonnage adopté est de type accidentel ; ce qui signifie que 1’échantillon est
constitué des membres présents et accessibles au moment de 1’enquéte. Cette méthode
permet de collecter les données de maniére rapide et efficace, sans nécessiter un tirage
strictement aléatoire. La taille de 1’échantillon a été déterminée a ’aide de la formule
classique de calcul appliquée a I’estimation d’une proportion dans une population large,
telle que proposée par Cochran (1977), & savoir : no=22p (22, V1 ol n, représente la taille
initiale de 1’échantillon, Z la valeur critique associée au niveau de confiance, p la
proportion estimée dans la population, et e la marge d’erreur. En retenant une proportion
estimée de 50 % (p = 0,5), correspondant au cas le plus conservateur lorsque la proportion
réelle est inconnue, un niveau de confiance de 95 % (Z = 1,96) et une marge d’erreur de
5 % (e = 0,05), la taille initiale calculée est de 384,16, soit environ 385 participants.

Toutefois, afin de tenir compte d’un taux de réponse anticipé de 70 %, un ajustement a
été effectué selon la formule n% ou t représente le taux de réponse attendu, ce qui

conduit a une taille finale de 550 participants. Cette procédure méthodologique est
conforme aux recommandations en matiére d’échantillonnage probabiliste formulées
notamment par Statistique Canada (2010).

En outre, Une pré-enquéte a été réalisée aupres d’un échantillon pilote afin de tester la
compréhension du questionnaire. Cette étape a permis d’ajuster certaines questions avant
I’enquéte principale. Les enquéteurs ont été formés pour assurer la qualité de la collecte
des données. L’enquéte a combiné plusieurs méthodes de collecte, notamment les
entretiens directs, les observations de terrain et les discussions avec certains participants
aux structures financiéres informelles. Deux types de données ont été mobilisés : les
données primaires issues de 1’enquéte et les données secondaires provenant de la
littérature existante.

Les variables de 1’étude ont été regroupées en plusieurs catégories, notamment : les
caractéristiques sociodémographiques, les variables liées au secteur financier informel
(épargne, crédit, participation), [’acce€s aux services essentiels, ainsi que les facteurs
économiques. La significativité des variables a été évaluée sur base d’un seuil de 5 %.
La variable dépendante « conditions de vie des membres » a été construite comme un
indicateur composite a partir de plusieurs dimensions, notamment : 1’acceés a
I’alimentation, a la santé, a I’éducation, le type de logement, les sources d’énergie, I’acces

al’eau potable et les conditions sanitaires. Pour ce faire, une Analyse en Correspondances
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principale(ACP) a été utilisée afin de réduire I’information et de construire un indice
synthétique.

Les scores issus de cette analyse ont été utilisés pour classer les membres en différentes
catégories de conditions de vie. Cet indice permet d’évaluer la probabilité¢ d’amélioration
des conditions de vie en fonction des variables explicatives.

Enfin, I’analyse économétrique a été réalisée a 1’aide d’un modele Logit permettant
d’estimer D’effet des variables explicatives sur la probabilité d’amélioration des
conditions de vie des membres.

Par ailleurs, la Ville de Goma, située dans I’Est de la République Démocratique du
Congo, constitue le milieu d’étude de cette recherche portant sur la contribution du
systéme financier informel a 1’amélioration des conditions socio-économiques des
membres. Chef-lieu de la Province du Nord-Kivu, Goma se caractérise par une forte
croissance démographique, une urbanisation rapide et un contexte socio-économique
marqué par I’instabilité, le chomage et la prédominance du secteur informel. Dans ce
cadre, les mécanismes de finance informelle tels que les tontines, les préteurs locaux, les
usuriers et d’autres formes d’associations d’épargne communautaire occupent une place
importante dans la vie économique et sociale des ménages.

L’¢tude s’inscrit ainsi dans un environnement urbain ou I’accés aux services financiers
formels demeure limité pour une grande partie de la population ; ce qui favorise le
développement de pratiques financiéres alternatives basées sur la solidarité, la confiance
et la proximité sociale. Une attention particuliére a été accordée a la diversité des
Communes et Quartiers de la Ville afin d’assurer une représentativité adéquate des

membres des organisations de la finance informelle sélectionnés pour 1’enquéte.

» Approche relationnelle entre le secteur financier informel et les conditions
socio-économiques des ménages

Pour comprendre la relation entre le secteur financier informel et les conditions socio-
économiques des ménages, il est essentiel de définir ce que recouvre la finance informelle.
Celle-ci désigne 1’ensemble des mécanismes d’épargne, de crédit et de transfert de fonds
qui s’opéerent en dehors du cadre réglementaire officiel, mais qui reposent sur des régles
sociales bien établies. Elle englobe notamment les tontines, les usuriers, les préts entre

particuliers ainsi que les systemes de solidarité financiere. Ces mécanismes jouent un réle
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fondamental dans 1’inclusion financiére des populations exclues du systéme bancaire
formel (Aryeetey, 2008).

Dans la pratique, la finance informelle fonctionne principalement sur la base de la
confiance, de la proximité sociale et de la réputation. Contrairement aux institutions
financieres formelles, elle n’exige généralement pas de garanties matérielles, ce qui
facilite ’acceés des ménages a faibles revenus. Cette flexibilité permet aux membres de
mobiliser rapidement des ressources pour faire face aux besoins quotidiens, aux urgences
ou pour financer des activités génératrices de revenus. De ce point de vue, elle constitue
un instrument important d’adaptation économique et de résilience (Bouman, 1995 ; Ellis,
2000).

Cependant, cette accessibilité s’accompagne de certaines limites. L’absence de cadre
réglementaire expose les utilisateurs a des risques, notamment la perte d’épargne, les
conflits entre membres ou encore les taux d’intérét élevés pratiqués par certains préteurs.
De plus, le manque de transparence et de mécanismes de contréle peut fragiliser la
pérennité de ces systemes. Ainsi, bien que la finance informelle contribue a 1’inclusion
financiere, elle peut également accentuer la vulnérabilité économique des ménages (Beck
et al., 2007).

L’analyse de cette relation repose sur trois dimensions principales. D’abord, I’accés au
crédit informel permet aux ménages de financer des activités économiques et d’améliorer
leurs revenus. Ensuite, I’épargne informelle favorise 1’accumulation progressive de
ressources, ce qui renforce la sécurité financiere. Enfin, I’appartenance a des réseaux
financiers communautaires facilite la solidarité et I’échange d’informations économiques,

contribuant ainsi a améliorer les opportunités des membres (Sarma, 2008 ; Pearce, 2011).

» Meénages et conditions socio-économiques en République Démocratique du
Congo

La notion de ménage constitue une unité d’analyse centrale. Un ménage est défini comme
un ensemble de personnes vivant sous un méme toit et partageant des ressources
communes. Il représente une unité économique dont les décisions en matiere de
consommation, d’épargne et d’investissement influencent directement le niveau de bien-
étre. Les ressources des ménages proviennent principalement du travail, des activités
indépendantes, des transferts sociaux et des mécanismes de solidarité, y compris la
finance informelle (Nations Unies, 1999 ; SCN, 1993).
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En République Démocratique du Congo, les conditions de vie des ménages restent
marquées par une forte précarité, caractérisée par la faiblesse des revenus et I’accés limité
aux services sociaux de base. Dans une ville comme Goma, ces contraintes sont
accentuées par ’instabilité économique, la croissance urbaine rapide et les effets des
conflits. Les ménages sont ainsi contraints de développer des stratégies alternatives pour
assurer leur survie économique.

Dans ce contexte, le secteur financier informel occupe une place centrale. Il permet aux
ménages d’accéder a des ressources financicres sans passer par les institutions formelles,
souvent inaccessibles. Les tontines et les groupes d’épargne communautaires sont
particulierement répandus et constituent une source essentielle de financement pour les
activités économiques locales.

Toutefois, malgré son importance, le secteur financier informel présente des limites
structurelles. Sa capacité de financement reste limitée et il ne permet pas toujours de
soutenir des investissements a grande échelle. De plus, les risques associés a son
fonctionnement peuvent freiner son impact positif sur le bien-étre des ménages. Cela
souligne la nécessité d’une meilleure articulation entre les mécanismes informels et les
politiques publiques visant a promouvoir I’inclusion financiere (Demirgiic-Kunt &

Klapper, 2012).

» Secteur financier informel et conditions socio-économiques des ménages a

Goma

Ainsi, le secteur financier informel apparait-il comme un levier important d’amélioration
des conditions socio-économiques des ménages a Goma, tout en présentant des défis en
matiere de durabilité et de sécurité financiére. Cette dualité justifie I’intérét de la présente
étude, qui vise a analyser de maniére approfondie les effets de ces mécanismes sur le

bien-étre des ménages.
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1. Résultats

1. Impact du secteur financier informel sur le bien-étre socio-économique des
conditions socio-économiques des membres a Goma.

Ce chapitre présente les résultats empiriques de 1’étude sur la contribution du systéme
financier informel a I’amélioration des conditions socio-économiques des membres dans
la ville de Goma, a partir des données collectées aupres de 550 personnes interrogées. Il
analyse la structure socio-démographique de 1’échantillon, la fiabilité des instruments et
I’impact des mécanismes d’épargne et de crédit informels a 1’aide d’outils statistiques tels
que I’alpha de Cronbach, I’ACP et la régression logistique.

» Caractéristiques socio-démographiques et validation des instruments
Cette premiere section présente la structure sociodémographique de 1’échantillon ainsi
que les tests de fiabilité et de validité des instruments de collecte des données.

Tableau 1. Répartition des enquétes selon le sexe, age, état matrimonial et la

profession
SEXE Effectifs Pourcentage
Masculin 325 59,1
Féminin 225 40,9
Total 550 100
Age Effectifs Pourcentage
De 18 a 29 ans 244 44,4
De 30 a 39 ans 177 32,2
de 40 a 49 ans 87 15,8
de 50 a 59 ans 19 3,5
plus de 60 ans 23 4,2
Total 550 100
Profession Effectifs Pourcentage
Sans emploie 27 4,9
Conducteur (moto taxis) 67 12,2
Activité professionnelle informelle 215 39,1
Agent de I'etat 66 12,0
Commercant 138 25,1
Autres a préeciser 37 6,7
Total 550 100,0
Etat civil Effectifs Pourcentage
Marié 291 52,9
Célibataire 196 35,6

veuf/veuve 40 7,3
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Divorcé 23 4,2
Total 550 100,0
Source : Nos estimations sur base de nos enquétes 2025

A Goma, la dominance des jeunes (44,4 %), des mariés (52,9 %) et des actifs informels
(39,1 %) explique le recours au systeme financier informel malgré la régulation de la

Banque Centrale du Congo.

» Effets du systéeme financier informel sur les conditions socio-
économiques des membres
Ce chapitre présente les résultats empiriques de 1’étude sur les effets du secteur financier
informel a I’amélioration des conditions socio-économiques des membres dans la ville de
Goma, a partir des données collectées aupres de 550 personnes interrogées. L’analyse
mobilise une approche quantitative fondée sur des outils statistiques, notamment 1’alpha
de Cronbach, I’analyse en composantes principales (ACP) et la régression logistique, afin
d’évaluer 'impact des variables clés telles que 1’épargne, le crédit, la solidarité et

I’appartenance organisationnelle sur les conditions de vie des membres.

2. Modeéle théorique, construction et spécification du modeéle

Le modele théorique de cette étude repose sur la théorie de 1’inclusion financiére, selon
laquelle I’amélioration des conditions socio-économiques des membres dépend de leur
accés aux services financiers, méme informels. Dans ce cadre, le secteur financier
informel est considéré comme un mécanisme alternatif d’inclusion permettant
d’améliorer les conditions de vie des ménages a travers trois dimensions principales :
économique, sociale et institutionnelle. La variable dépendante est I’amélioration des
conditions socio-économiques des membres (Y), mesurée a travers l’accés aux
ressources, la stabilité financiére et la capacité d’investissement. Les variables
indépendantes principales sont : Epargne(capacité d’accumulation financiére des
membres ) crédit ( acces et utilisation des préts informels) Solidarité ( entraide entre
membres des structures )Appartenance ( participation aux organisations financieres
informelles)Variables de contrdle (X)( : age, sexe, profession, état civil. Le modéle
conceptuel est formulé comme suit : Y = f (Epargne, Crédit, Solidarité, Appartenance, X)
La spécification économétrique adoptée est un modele logistique binaire : P(Y = 1) =

1
1+e—B0+B1Epargne + B2 Crédit+p3 Solidarité+ B4 Appartenance+ 5 X)+-+

en outre, la
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construction du modeéle a suivi trois étapes principales. Premierement, une revue de la
littérature a permis d’identifier les variables pertinentes liées a la micro finance informelle
et a I’inclusion financiére. Deuxiémement, une analyse exploratoire des données a été
réalisée a travers 1’Analyse en Composantes Principales (ACP), afin de réduire les
variables observées et d’identifier les dimensions latentes. Troisiémement, un modéle
logistique a été estimeé pour tester les relations entre les variables. L’ ACP a révélé trois
dimensions structurelles, a savoir dimension économique (épargne, crédit, revenus),
dimension sociale (solidarité, réseau, confiance) et dimension institutionnelle

(organisation, information, regles internes).

Composante 2

» Appartenance au systéme financier informel & Goma
L’analyse empirique identifie, a 1’aide du rapport de vraisemblance et de la régression
logistique, les déterminants significatifs de [’appartenance des individus aux

organisations du systeme financier informel a Goma, en excluant les facteurs non

pertinents.
Tableau 3. Tests du rapport de vraisemblance
Variables Khi-deux sig
Age 36.12 0.015
Membres d’organisation 32.944 0.000
Type d’organisation 111.399 0.000
Appréciation des services 45.611 0.000

Choix de I’organisation 34.913 0.003
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Source : Nos estimations sur base de nos enquétes 2025
A Goma, I’appartenance au systéme financier informel est significativement déterminée
par I’age, 1’adhésion et le type d’organisation, I’appréciation et le choix des services ()?
significatifs, p<0,05). Les variables Sexe, Etat civil et Profession ne sont pas
significatives et ont été exclues pour assurer la clarté et la pertinence du modele.
» Estimation des paramétres odds ratios
L’estimation des parameétres met en évidence 1’effet des variables sur I’appartenance des
individus aux organisations du systeme financier informel, et les coefficients ainsi que les

odds ratios identifient les facteurs déterminants de I’intégration socio-économique des

membres.
Tableau 4. Effets de I’appartenance au systéme financier informel
(Exp(B)).
Variables Exp(B)
Age 6,8-9,2 x 10
Appartenance a 1’organisation 0,000046-0,000083
Type d’organisation 1,4-1,99 x 10'°
Attachement a 1’organisation 0,000
Ancienneté dans 1’organisation 3,0-3,1 x 10¢°
Appréciation service 2,642 x 10*
Choix d’organisation 2,17-2,32

Source : Nos estimations sur base de nos enquétes 2025
Les résultats confirment que I’intégration des membres dans le systéme financier

informel est principalement conditionnée par des facteurs liés a ’expérience, a la

perception et au type d’organisation. Les variables socio-démographiques classiques

telles que le sexe, I’état civil ou la profession n’exercent pas d’effet significatif.
Tableau 5. Fiabilité explicative du modéle (Pseudo R?)

Cox et Snell 525
Nagelkerke 550
McFadden 239
Les résultats montrent que le modéle logit explique significativement 1’amélioration des

conditions de vie liée a I’appartenance au systéme financier informel (pseudo R?
McFadden = 0,239 ;
Cox-Snell = 0,525 ; Nagelkerke = 0,550), confirmant la robustesse du modéle et son effet

positif sur I’intégration socio-économique des membres.
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3. Facilitation de I’épargne et vie socioéconomique des membres
Pour évaluer l’effet de 1’épargne via les structures financieres informelles sur
I’amélioration des conditions socio-économiques des membres, nous utilisons le test du
rapport de vraisemblance. Ce test permet de déterminer si I’inclusion de la variable
épargne améliore significativement 1’ajustement du modele et contribue a expliquer
I’intégration socio-économique des participants.

Tableau 6. Effet de I’épargne sur les conditions socio-économiques des membres

Criteres d'ajustement du modéle vraisemblance
Log de vraisemblance -2 du modele
Effet réduit Khi-deux ddl  Sig.

Constante 997,7042 27,130 5 ,000
Sexe a ,261

977,073 6,499 5
Age 981,931° 11,357 5 ,045
Etat civ 976,758? 6,184 5 ,289
Profession 979,044% 8,471 5 132
Capacité épargne investissement et 994,8372 24,263 5 ,000
Rapport crédit épargne 994,784a 24210 5 000

Source : Nos estimations via les données des enquétes en 2025
L’épargne et le rapport crédit/épargne dans le systéme financier informel améliorent
significativement les conditions socio-économiques des membres a Goma, tandis que le
sexe, I’état civil et la profession n’ont pas d’effet notable. Ces résultats confirment le role
clé de ce systéme comme mécanisme d’intégration et de sécurité économique.

Tableau n°7. Effets de I’épargne, du crédit et de la solidarité sur la capacité
financiere et la facilitation de ’épargne

Variables  Epargne Credit Solidarité Capacité Faciliter
financiére I’épargne
Constante  8,25x10%  512x10%  9,93x10% 8,34x101 5,83x10
Sexe 3,85x101  4,64x101  3,98x104 4,38x101 5,52x101
Age 0,00000514 0,00000563 0,00000651 0,00002357 0,00002655
Etat civil  1,29x103 9,98x10* 1,99x103 2,00x10° 2,20%103
Profession 0,645 0,617 0,830 0,664 0,794
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Source : Nos estimations sur base des enquétes en 2025

L’épargne et le crédit dans le systéme financier informel améliorent concrétement la
capacité financiere et facilitent 1’épargne des membres, tandis que le sexe, 1’age, 1’état
civil et la profession ont un effet plus modéré. La solidarité contribue également, mais de
maniére moins marquée.

Tableau 8. Fiabilité explicative du modéle (Pseudo R?)

Cox et Snell ,242
Nagelkerke ,253
McFadden ,089

Les coefficients de détermination montrent que le mode¢le explique entre 24 et 25 % de
la variation des comportements financiers des membres du systeme financier informel a
Goma. Malgré son fonctionnement en dehors du cadre légal et les restrictions des
autorités et institutions financieres, le systeme contribue de maniére significative a
I’intégration socio-économique des membres, notamment par 1’épargne et I’acces au
crédit, tout en laissant entendre que d’autres facteurs non inclus influencent également

ces conditions.

4. Facilitation du crédit et amélioration des conditions de vie des membres

» Test du rapport de vraisemblances
Les tests de vraisemblance nous sont utiles car ils permettent de savoir lesquelles des
variables considérées contribuent significativement a I’ajustement du modele, en offrant
ainsi une base solide pour identifier les facteurs influencant I’amélioration des conditions

de vie des membres du systeme financier informel via les crédits.
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Tableau n°9 : test de rapport de vraisemblance

Variables Log de Khi- ddl Sig

vraisem deux

blance -

2
Constante + Sexe 185,461 11,127 4 0,025
Age 190,461 16,026 4 0,003
Etat civil 178,552 4,219 4 0,377
Profession 188,062 13,729 4 0,008
Acces au crédit 183,645 9,312 4 0,054
Contraintes crédit 180,780 6,446 4 0,168
Facilité d’accés au crédit 184,481 10,147 4 0,038
Genre crédit 183,766 9,433 4 0,051
Taux femmes emprunteuses 177,492 3,158 4 0,532
Remboursement 194,865 20,532 4 0,000
Taux d’intérét informel 176,919 2,586 4 0,629
Taux crédits impayés 189,386 15,052 4 0,005
Rentabilité prét 190,377 16,043 4 0,003
Taux rentabilité 196,877 22,543 4 0,000

Source : Nos estimations sur base des enquétes de 2025

Les résultats montrent que certaines variables déterminent clairement I’impact du crédit

sur I’amélioration des conditions de vie des membres du systéme financier informel.

L’age, la profession, la facilité d’acces au crédit, le remboursement et la rentabilité des

préts jouent un role déterminant, tandis que le sexe, I’état civil ou le taux de femmes

emprunteuses ont peu d’effet. Ces résultats montrent que la fagon dont les préts sont

accordés et gérés est essentielle pour renforcer la sécurité financiére et le bien-étre des

ménages.
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Tableau 10. Effet des variables sur I’épargne, le crédit, la solidarité et la facilitation

de I’épargne
Variables Exp(B) Exp(B) Crédit Exp(B) Exp(B)
Epargne Solidarité Faciliter

I’épargne

Constance 4,376 0,418 0,778
0,186

Sexe 0,646 0,512 0,431 3,479
Age 0,990 0,246 0,813 0,690
Etat civil 1,742 2,105 6,223 2,378
Profession 3,847 0,253 5,932 1,709
Acces au crédit 1,635 2,962 1,642 2,290
Contrainte crédit 0,124 0,277 1,645 0,241
Facilité d’accés au crédit 0,820 0,213 3,464

6,467
Genre crédit 1,003 0,961 1,020

1,058

Taux femmes emprunteuses 1,08x107° 0,033 0,027 <0
Remboursement 1,066 1,064 1,063 1,041
Taux d’intérét informel 0,333 0,733 0,457 1,709
Credit impayé 17,214 11,735 2x10°8 0,088
Rentabilité prét 1,061 1,294 1,203 2,531

Taux de rentabilité - - - .

Source : Nos estimations sur base des enquétes de 2025
L’acces, la gestion et la rentabilité du crédit déterminent fortement 1’amélioration des

conditions de vie des membres du systéme financier informel a Goma, tandis que le sexe,

le genre du crédit et le taux de femmes emprunteuses ont peu d’effet.

Tableau 11. Fiabilité explicative du modéle (Pseudo R?)

Cox et Snell ,734
Nagelkerke ,768
McFadden ,427

Les pseudo R2 élevés (Cox et Snell = 0,734 ; Nagelkerke = 0,768 ; McFadden = 0,427)
montrent que le modele explique largement la variation des comportements financiers.
Cela confirme que les variables étudiées capturent de maniére fiable les déterminants de

I’intégration socio-économique des membres du systeme financier informel a Goma.



432 Bitegetsimana Rugenga, Le secteur informel et ses effets ...

V. Discussion des résultats

Dans cette section, nous discutons des résultats de 1’étude en les confrontant aux
hypotheéses formulées, en examinant dans quelle mesure ’appartenance aux dispositifs
financiers informels, les pratiques d’épargne et 1’accés au crédit sont associés a
I’intégration socio-économique et au niveau de bien-étre des membres a Goma. L’objectif
est d’évaluer si ces mécanismes contribuent a I’amélioration des conditions de vie, au
renforcement de I’autonomie économique et a la mobilisation de formes de solidarité

collective a travers la participation a des structures financieres informelles.
1.  Appartenance au secteur financier informel a Goma.

Les résultats empiriques indiquent que I’intégration socio-économique des membres est
significativement associée a 1’dge, a 1’appartenance organisationnelle, ainsi qu’aux
caractéristiques institutionnelles des structures, notamment leur type et leur fondement,
de méme qu’a la perception de la qualité des services offerts. Ces résultats corroborent
I’hypothéese selon laquelle 1’adhésion aux dispositifs financiers informels constitue un
déterminant de I’amélioration des conditions socio-économiques des membres.
Par ailleurs, les individus plus agés et disposant d’une expérience accrue, ainsi que ceux
engagés dans des structures relativement mieux organisées, présentent des niveaux
d’inclusion socio-économique plus élevés. En revanche, les variables socio-
démographiques classiques, telles que le sexe et I’état civil, ne présentent pas
d’association statistiquement significative avec la variable dépendante, ce qui suggere
que les dynamiques d’intégration et de bien-étre reposent davantage sur les
caractéristiques organisationnelles et le degré de participation des membres.
Ces résultats s’inscrivent dans la littérature existante, notamment les travaux de Cama
(2024) et de Kikulwe et al. (2014), qui mettent en évidence le role des mécanismes
organisationnels et participatifs dans le renforcement de I’inclusion socio-économique au
sein des systemes financiers informels.

2. Epargne et amélioration du bien-&tre socio-économique des membres
Le test du rapport de vraisemblance met en évidence que 1’age, la capacité d’épargne et
d’investissement, ainsi que le ratio crédit/épargne, sont positivement et significativement

associés au niveau de bien-étre des membres. Ces résultats confirment I’hypothese selon
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laquelle 1’épargne constitue a la fois une finalit¢ et un mécanisme de stabilisation
financiére et de gestion des risques au sein des dispositifs financiers informels.

En outre, les individus présentant une capacité plus ¢levée d’accumulation d’épargne et
d’allocation a I’investissement affichent une probabilité accrue d’amélioration de leur
bien-étre individuel et de réalisation d’initiatives économiques. Cela suggére que les
pratiques d’épargne jouent un role structurant dans la sécurisation des trajectoires
économiques des membres.

Ces résultats sont en cohérence avec les travaux de Frisancho et Valdivia (2021) et de
Madestam (2014), qui mettent en évidence I’importance des mécanismes d’épargne dans
le renforcement de la résilience financiere et des capacités économiques des individus au
sein des systemes financiers informels.

3. Accés au crédit et amélioration du bien-étre socio-économiques des
membres.

S’agissant de 1’accés au crédit, les résultats empiriques indiquent que 1’age, la régularité
du remboursement et la rentabilité des préts sont significativement associés au niveau de
bien-étre des membres. L’accés au crédit informel apparait ainsi comme un déterminant
économique majeur, permettant aux individus de dépasser une logique de subsistance
pour s’engager dans des activités productives et des dynamiques d’amélioration
individuelle.

Par ailleurs, les variables socio-démographiques classiques, telles que le sexe et la
profession, ne présentent pas d’effet statistiquement significatif, ce qui suggere que
Iefficacité du crédit repose davantage sur les capacités individuelles de gestion des
ressources financiéres et de respect des échéances de remboursement.

Ces résultats sont en cohérence avec les analyses de Armendariz et Morduch (2010) et de
Zeller et Sharma (2000), qui mettent en évidence le role central des mécanismes de
discipline financiere et de performance des investissements dans I’impact du crédit sur le
bien-étre des bénéficiaires.

4.  Robustesse et implication des résultats.

Les pseudo R2 obtenus (Cox et Snell = 0,525 ; Nagelkerke = 0,550 ; McFadden = 0,239)
indiquent que le modele logit explique de maniére substantielle la variance des
comportements financiers des membres, confirmant la pertinence des variables

organisationnelles et individuelles intégrées dans I’analyse. Ces résultats renforcent I’idée
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selon laquelle I’appartenance aux dispositifs financiers informels, les pratiques d’épargne
et I’accés au crédit constituent des leviers essentiels du bien-étre des membres. Ils mettent
en évidence le role transformateur de ces mécanismes dans 1’amélioration des conditions

de vie individuelle au sein de la ville de Goma.

Conclusion

Cette ¢étude a analysé ’impact du secteur financier informel sur les conditions socio-
économiques des membres a Goma. Les résultats montrent que ce systeme contribue de
maniére significative a ’amélioration du bien-étre des individus impliqués, notamment
en facilitant ’accés a I’épargne, au crédit et a des mécanismes locaux de financement en
dehors du systéme bancaire formel. Les variables ont été construites a partir des données
d’enquéte et des réalités observées auprés des membres des organisations financiéres
informelles. La variable dépendante, correspondant aux conditions socio-économiques
des membres, a été mesurée a travers un ensemble d’indicateurs tels que le niveau de
revenu individuel, la capacité de consommation, I’investissement productif et la résilience
face aux chocs économiques. Les variables explicatives ont été regroupées en trois
catégories. Les variables organisationnelles concernent le type de structure, I’ancienneté
dans le systeme et le mode de fonctionnement des associations. Les variables
économiques renvoient a la capacité d’épargne, aux conditions d’acces au crédit et a la
rentabilité des activités financées. Les variables sociales traduisent le niveau de
participation, la solidarité entre membres et ’intensité des interactions au sein des
groupes. Les résultats indiquent que I’amélioration des conditions de vie des membres est
fortement liée a ’accés au crédit, a la capacité d’épargne et a leur implication active dans
les structures. En revanche, les caractéristiques individuelles telles que 1’age, le sexe ou
la profession n’influencent pas de maniére significative les résultats observés, ce qui met
en évidence le rble central des mécanismes organisationnels et financiers internes.

en outre, les résultats corroborent des études antérieures soulignant I’impact des facteurs
organisationnels, économiques et sociaux sur 1’intégration financiére, mais 1’accent, mis
ici sur la qualité et la structuration des associations financieres informelles, ouvre une

nouvelle perspective pour le renforcement de 1’inclusion socio-économique des membres.
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